
Estrategia 
de acceso a 
la justicia en 
zonas rurales

Objetivo

Puentes entre 
Comunidad e 
Institucionalidad

Generación de herramientas en comunidades 
priorizadas para mejorar el acceso a la justicia formal, 
administrativa, propia y alternativa, como un medio 
para generar confianza en el Estado, disminuir 
las barreras de acceso a la justicia y facilitar los 
mecanismos, rutas y protocolos de actuación.

SISTEMAS LOCALES DE 
ACCESO A LA JUSTICIA 

EN LA RURALIDAD

Programa conjunto Confianza y Paz Territorial

ARTICULAR

PARA FORTALECER 
CAPACIDADES

COMUNIDAD
OPERADORES 
DE JUSTICIA

CONFLICTO AUTORIDAD COMPETENTE

DELITOS CONTRA LA 
FAMILIA

Violencia Intrafamiliar Policía Nacional – Comisaria de Familia (Proceso 
Administrativo) – Fiscalía General de la Nación

Inasistencia Alimentaria
Policía Nacional – Comisaria de Familia (Proceso 
Administrativo) – Fiscalía General de la Nación. 

Susceptible de conciliación extrajudicial  

Mendicidad o tráfico de 
menores

Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Personería Municipal.

Incesto Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación.

DELITOS CONTRA LA 
VIDA E INTEGRIDAD 

PERSONAL

Genocidio
Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 

Defensoría del Pueblo (Ruta del Sistema de Alertas 
Tempranas SAT)- Personería Municipal.

Amenazas a Líderes 
Sociales

Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo (Ruta del Sistema de Alertas 

Tempranas SAT)- Personería Municipal.

Homicidio Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación.

Lesiones Personales Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación.

Actos de Discriminación Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Personería Municipal.

Desaparición Forzada Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Personería Municipal.

Secuestro Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Personería Municipal.

DELITOS CONTRA EL 
PATRIMONIO

Hurto Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación.

Extorsión Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación.

Estafa Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación.

Daño en Bien Ajeno Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación.

DELITOS CONTRA 
LA LIBERTAD, 
INTEGRIDAD Y 
FORMACIONES 

SEXUALES

Violencia de Género Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Personería Municipal.

Violencia Sexual Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Personería Municipal.

DELITOS CONTRA 
LOS RECURSOS 
NATURALES Y 

MEDIO AMBIENTE

Daño en los Recursos 
Naturales

Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Corporación Autónoma Regional – Defensoría del Pueblo

Contaminación Ambiental Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Corporación Autónoma Regional – Defensoría del Pueblo

Actividad Ilícita de Pesca Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Corporación Autónoma Regional – Defensoría del Pueblo

Caza Ilegal Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Corporación Autónoma Regional – Defensoría del Pueblo

Explotación Ilícita de 
Yacimientos

Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Corporación Autónoma Regional – Defensoría del Pueblo

DELITOS CONTRA 
LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA

Peculado
Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Contraloría General de la 

Republica - Personería Municipal. 

Prevaricato
Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Contraloría General de la 

Republica - Personería Municipal.

Tráfico de Influencias
Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Contraloría General de la 

Republica - Personería Municipal.

Celebración Indebida de 
Contratos

Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Contraloría General de la 

Republica - Personería Municipal.

Enriquecimiento Ilícito
Policía Nacional - Fiscalía General de la Nación – 
Defensoría del Pueblo – Contraloría General de la 

Republica - Personería Municipal.



Etapas de la intervención 

Identificación de conflictos RUTA DE ATENCIÓN 

Participantes
Beneficiarios

•	Lectura del territorio.
•	Identificación de la oferta 

de la justicia local y 
regional.

•	Levantamiento del 
Mapeo de Actores, 
donde se identifican 
liderazgos presentes 
en la región, así como 
aliados estratégicos y 
colaboradores 

•	Presentación de casos 
emblemáticos a la comunidad, 
como una forma de destacar 
las virtudes del trabajo 
colaborativo entre instituciones 
del Estado.

•	Construcción y análisis de 
árbol de problemas. A fin de 
identificar las manifestaciones 
más comunes y preocupantes 
de la conflictividad. 

•	Establecer la diferencia entre 
conflictos no conciliables y 
conciliables.

•	Análisis  y confrontación de 
conceptos diferenciados 
de Conflicto, Violencia y  
emergencia. 

•	Promoción y aplicación de 
Metodos Alternativos de 
Solución de Conflictos-MASC.

•	Reconocer que los conflictos no conciliables deben 
remitirse a la entidad estatal competente.

•	Construir una herramienta que permita a las 
comunidades identificar claramente los roles 
establecidos en la ruralidad, para la gestión de los 
conflictos conciliadores.

•	Fortalecer el rol de conciliadores de equidad y otras 
personas formadas de la comunidad, para seguir 
impulsando procesos de resolución comunitaria a 
las necesidades de justicia que se producen en el 
ámbito local.

Consejos comunitarios- Comités dinamizadores-  
JAC- Autoridades locales- Autorirdades 
departamentales- Organizaciones civiles.

Diagnóstico
Mecanismos 
de Resolución 
de Conflictos

Mapeo de 
Conflictividades

Construcción de Rutas de Atención

Solicitar conciliación o mediación:
J.A.C. (Comités de Convivencia y Conciliación. CCC)

Conciliadores/ Sabedores ancestrales-Consejos Comunitarios
Es una situación en la cual dos o más 

personas con intereses diferentes entran en 
confrontación u oposición.

NO CONCILIABLE
Violencias, delitos y todos 

aquellos conflictos que 
no sean transables o 

desistibles.

CONCILIABLE
Aquellos conflictos que sean 
suceptibles de: Transacción, 

desistimiento y que la ley 
expresamente lo determine.                                                                            

Ley 610 de 2000.

PROCESO CONCILIATORIO PROCESO JUDICIAL

CONFLICTO

Cita a las partes para  
MEDIAR CONFLICTO

RESUELVE 
CONFLICTO

Acta de 
compromiso

NO RESUELVE

Acta de NO 
ACUERDO

Acudo a la 
institucionalidad 

o AUTORIDAD 
COMPONENTE

TIPOS DE CONFLICTOS CONCILIABLES

Familiares

Divorcio

Inasistencia 
Alimentaria

 Abandono 
familiar

Conductas 
contrarias a 

la convivencia 
ciudadana 
(Código de 

Policía)

Prestamos de 
dinero – Títulos 

Ejecutivos

Conflicto de 
Arrendamiento

Corrupción

Bullying 
Escolar

Falta de 
Veedurías 

Ciudadanas

Deforestación

Maltrato 
Animal

Manejo de 
residuos

Contaminación
Falta de 

comunicación - 
Chismes

Riñas

Linderos

Irrespeto entre 
vecinos

Económicos AmbientalesVecinales o 
Comunales

Sociopolíticos 
y Culturales


